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Anleitung

Wenn Sie von der VR-SecureCARD App auf die neue VR SecureGo plus App umsteigen méchten, kénnen Sie
dies in wenigen Schritten tun:

* Loschen Sie die bisher genutzte VR-SecureCARD App noch nicht.
* Installieren Sie auf lhrem mobilen Endgerat die VR SecureGo plus App und

richten Sie diese ein.

Der Freigabe-Code ist das Anmeldekennwort der
VR SecureGo plus App.

* Besuchen Sie unsere Homepage www.volksbank-heinsberg.de und wahlen Sie
wie abgebildet Login aus. AnschlieBend klicken Sie je nach Kartenart entweder

den Unterpunkt Mastercard Identity Check oder Visa Secure an.

Login

@ Login eBanking / Depot

A Zugang Online-Banking beantragen
& Meininvest & Verm&genPlus

¢ Meine R+V

U Union Investment online

% Schwabisch Hall online

= easyCredit online

® \astercard® Identity Check™

= Visa Secure

1 Bei Fragen rund um Ihr eBanking helfen lhnen die Kolleginnen und Kollegen im Service- & BeratungsCenter unserer Bank gerne

telefonisch unter 02452 925-3000 oder per E-Mail an info@volksbank-heinsberg.de weiter. (Mo. - Fr.: 8.00 — 18.00 Uhr)
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* Nun bendtigen Sie lhre Kartennummer und eine TAN, die Ihnen in der alten VR-SecureCARD
App zugestellt wird.

* Gehen Sie zu Registrierung verwalten / Verfahren éndern.

* Geben Sie hier die Kreditkarten-Kennung Ihrer neuen VR SecureGo plus App ein. Diese

finden Sie unter dem Punkt Einstellungen -> Kreditkarten.

VR SecureGo plus

Einstellungen
VR SecureGo plus ﬁ“
Auftrage ‘
ALLGEMEIN
&  Freigabe-Code dndern >
0,0 Zugriffsschutz >

e Diagnosedaten anonymisiert ()
teilen

KONTEN & KARTEN ‘G

B  Kreditkarten >

* Sie erhalten eine TAN in lhrer neuen VR SecureGo plus App.

Bestatigen Sie die Eingabe mit dieser TAN. Danach kénnen Sie die VR SecureGo plus App fir
lhre Kreditkartenzahlungen bei Online-Einkdufen nutzen.

* Falls Sie keine anderen Karten mit der VR-SecureCARD App nutzen, kénnen Sie diese App nun l6schen.
Andernfalls fihren Sie die oben genannten Schritte auch fir jede weitere mit der VR-SecureCARD App

verbundene Karte durch.

Wie gehe ich vor, wenn ich das Anmeldekennwort der VR-SecureCARD App nicht mehr kenne oder

keine TAN in der VR-SecureCARD App erhalte?

In diesem Fall kénnen Sie die VR-SecureCARD App loschen und fordern einen neuen

Aktivierungscode fir die VR SecureGo plus App an.

In folgenden Fallen ist ein neuer Aktivierungscode zu beantragen: ‘[\:i/

1. Sie haben eine neue Kreditkarte bestellt und lhren Aktivierungscode in den letzten 5 Tagen nicht erhalten?
: i ) ; ;

2. S!e haben Ihr_en Aktivierungscode mc_ht mehr vorheggn. . Code anfordern >

3. Sie haben keine TAN empfangen, weil sich Ihre Mabilfunknummer/Kreditkarten-Kennung der Smartphone-App gedndert hat?

[Fordern Sie hier [hren persnlic i‘.rierungode an. 1

2 Bei Fragen rund um Ihr eBanking helfen lhnen die Kolleginnen und Kollegen im Service- & BeratungsCenter unserer Bank gerne

telefonisch unter 02452 925-3000 oder per E-Mail an info@volksbank-heinsberg.de weiter. (Mo. - Fr.: 8.00 — 18.00 Uhr)
Stand: April 2021



